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Introducciéon

El objetivo de este documento es establecer el procedimiento de uso del Odoo para la
comercializacion de los productos de NeilMed.

Odoo.

Se trata del sistema informatico integral de gestion de la compania, funciona on liney
puede ser visualizado desde cualquier dispositivo.

Los modulos que tiene implantados son los siguientes:

- Contactos.- Para guardar los datos de los contactos de la compania.

- CRM.- Sistema de gestion de la actividad comercial.

- Ventas.- Médulo para generar presupuestos y pedidos de clientes.

- Logistica.- Mddulo para gestionar los envios a clientes.

- Calendario.- Médulo para gestionar visitas, lamadas y en general la actividad.

- Marcajes.- Modulo para gestionar los marcajes diarios.

- RRHH.- Sistema de gestion de datos del personal.

- E-Learning.- Médulo de formacién on line.

- Ausencias.- Médulo para registrar las ausencias por diversos motivos.

- Tickets de mejora.- Médulo para generar tickets de mejora en el sistema o en
procedimientos.
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Es un sistema que sirve para guardar y gestionar los datos de los B
contactos de la compania. Contactos

1. Contactos.-

Cualquier proceso de venta comienza por dar de alta a los contactos, hay que hacerlo
para cualquier tipo de contacto, ya sea médico, farmacia o centro médico.

Una vez creados los datos, hay que darle al simbolo nube para guardar. &

Para descartar cambios usar el simbolo. =

1.1 Crear un contacto nuevo

Una vez dentro de Odoo, para crear un nuevo contacto hay que hacer click en
contactos y luego en el botén nuevo.

Individual © Empresa

p. ej. Lumber Inc

Tipo de empresa Teléfono
Direccign Calle... Moavil
Calle 2... Correo electrénico
Estado C.P. Ciudad
Sitio Web
Pais
Hospitales
relacionados
Contactos y direcciones Venta y compra Facturacion / Contabilidad Notas internas Farmacia

agregue

Hay que cumplimentar los datos correspondientes al cliente:
Individual.- Si se trata de una persona
Empresa.- Si se trata de un hospital, un centro médico, un distribuidor o empresa.

Tipo de cliente.- Si es farmacia, hospital, distribuidor, clinica, cooperativa, consulta
privada o e-farmacia.

Alta de un médico

Lo primero que hay que hacer es ligar a ese médico con el hospital principal donde
trabaja.
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O Individual Empresa

Dr. Alejandro Portillo

ADDSANA-DKV PARIS - >

Por otro lado, si trabaja en otros hospitales, hay que poner los datos en la linea de
hospitales relacionados.

Si se trata de un médico, hay que cumplimentar sus datos en la pestana
correspondiente:

Contactos y direcciones Venta y compra Facturacion / Contabilidad Notas internas Médico
Especialidad Autorizacién muestras
Tipo Autorizacion de usar su
nombre
Rango

Especialidad.- Seleccionar la especialidad del médico.
Tipo.- Sies AAABCDoE.
Rango.- El rango del médico en el hospital.

Si tenemos su autorizacidn para enviar muestras lo subiremos a la pestana
correspondiente al igual que la autorizacidén para usar su nombre si es que nos la ha
dado por escrito.

Alta de una empresa

Si se trata de una empresa, hay que cumplimentar los datos correspondientes a la
empresa, en la columna de ventas, la de compras no es necesaria.

Contactos y direcciones Venta y compra Facturacion / Contabilidad Notas internas Farmacia
VENTAS COMPRA
Comercial ? Comprador
Términos de pago ° Términos de pago *
Método entrega ’ Recordatorio de recibo *
Moneda de

Proveedor ’

INFORMACION FISCAL MISC.

Posicién fiscal * ID de la empresa *
Referencia
Empresa
sitio web 7
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Comercial.- Seleccionar el comercial de ese cliente.
Términos de pago.- Seleccionar los términos de pago, por defecto 30 dias.

Métodos de entrega.- Si es portes pagados o portes debidos, normalmente portes
pagados.

Posicion fiscal.- Seleccionar por defecto Régimen nacional si es empresa espanola.
Alta de una farmacia

Para dar de alta a una farmacia hay que cumplimentar ademas sus datos particulares
en la pestana farmacia:

Contactos y direccionas Vienta y compra Facturacion / Contabilidad Notas internas Farmacia

Nombre comercial ° SEPA

Tipo de farmacia
Cooperativa principal
Otras Cooperativas
Central de compras

Datos comprador

Nombre comercial.- Nombre comercial de la farmacia.

Tipo de farmacia.- Sies AA A, B,C, Do E.

Cooperativa principal.- Si trabaja con una cooperativa, cual es la mas importante.
Otras cooperativas.- Texto libre, si compra a otras cooperativas.

Central de compras.- Si compra a través de una central de compras.

Datos del comprador.- Datos de la persona que compra en esa farmacia.

SEPA.- Una vez que hemos cerrado la venta, hay que subir el SEPA autorizando la
domiciliacion bancaria.
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2. CRM

Sistema de gestion de la actividad comercial de la compania. En este 7
sistema es donde se guarda toda la informacién relativa a la actividad S

comercial gue se hace en ese cliente.
CRM

El primer paso es crear una nueva oportunidad de negocio en el
sistema, haciendo click en el botén nuevo.

Organizacién / Contacto ?

Hay que seleccionar primero sobre qué organizacién se

Oportunidad genera la oportunidad, para poder hacerlo, hay que tener el
Por ejemplo Precios de Productos .
contacto creado primero.
Carreo electrénico
e.q. "smail@address com’ Por defecto se genera el nombre de |la oportunidad pero se
Teléfono puede cambiar si es necesario,
e.g. "0123456789" . . .
Una vez seleccionado el contacto, se hace click en el botdén
Ingreso estimado agreque
€0,00 PG A gregue.

€0,00 e.g. "Monthly"

Una vez creada la oportunidad, se tienen que cumplimentar los datos correspondientes
a dicha oportunidad.

Lo primero es segregar el estadio de la oportunidad dependiendo de si es farmacia,
médico o distribuidor.

Estadios de las farmacias:

- Farmacias primer contacto.- Son farmacias a las que acabamos de contactar y no
nos estan comprando todavia.

- Farmacias en negociacion.- Son farmacias con las que estamos negociando la
introduccion del producto.

- Farmacias comprando.- Son farmacias que ya nos estan comprando.

Estadios de los médicos:

- Médicos primer contacto.- Médicos a los que hemos contactado pero no estan
todavia aceptando muestras

- Médicos programa global de muestras.- Médicos que han aceptado entrar al
programa global de muestras de NeilMed.

- Médicos en visita.- Médicos a los que estamos visitando regularmente.
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Una vez se ha establecido el estadio de la oportunidad, hay que completar los datos
relativos a la misma:

Oportunidad de Farmacia Cinta Tomas

Ingreso estimado 1 ,84

€0,00 + €0,00 e.g. "Monthly" en

Cliente ’ Farmacia Cinta Tomas Comercial Guillermo Valenzuela Ramaos
Tipo de contacto  Farmacia Agente de soporte

Correo electronico  farmacia@farmaciasantgervasi.com

Teléfono +34 934 34 20 00
Categorias ? Neilmed * -
Notas internas Informacién adicional

Tipo de contacto.- Si es farmacia, centro médico o médico.

Categoria.- Seleccionar NeilMed

Comercial.- Por defecto tu usuario

Agente de soporte.- Si hay otro vendedor relacionado con esta oportunidad

Notas internas.- Notas especificas relacionadas con la oportunidad.

Informacién adicional.- Normalmente se completara con los datos relativos al contacto.
Creacion de actividades

Cada vez que hagamos un impacto con un cliente hay que registrarlo, los impactos se
registran como actividades escogiendo la que corresponda.

En el momento de generar la oportunidad, hay que generar una actividad para
marketing de Secuoya para que contacten al médico / farmacia por instagram.

Si hacemos una actividad que tenga impacto real en el cliente hay que comunicarlo al
Odoo, desde una llamada, un mensaje, un mail, una visita, etc.

Nunca dejar una oportunidad viva sin actividades vivas.
Cierre de la oportunidad

Si en un momento dado se considera que esa oportunidad no sale adelante por
cualquier motivo, hay que darla por perdido seleccionando el botén “perdido”.

Ganado Perdido
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3. Ventas

En este modulo se generan los presupuestos y pedidos de clientes, el
procedimiento es el siguiente: .I

El proceso de ventas tiene 4 estadios:

Ventas

3.1 Presupuesto

El presupuesto es la fase inicial de creacion de una venta, para entrar uno nuevo hay
que entrar al modulo de ventas o por el botdn generar presupuesto en la pestafna de la
oportunidad.

|LWETE TSRS e T Confirmar  Previsualizar Presupuesto Presupuesto enviado Orden de venta

Nuevo

Tipo de pedido Expiracién 04/03/2024
Cliente IF\,ﬂpe to find a customer... - Términos de pago

Nombre destinatario Forma de envio

QObservaciones
Direccion de factura

Direccién de entrega

Lineas del pedido Productos opcionales Otra Informacion
Producto Descri... Cantid... Udm Cantid... Empaq... Precio ... Impuestos Desc.% Impuest... ¥
Agregar un producto  Agregar una seccion  Agregar nota Catélogo

Términos y condiciones: https://secuoya-medical.odoo.com/terms Total: 0,00 €

Una vez abierto el presupuesto nuevo, hay que completar lo siguiente:

- Tipo de pedido.- Si es pedido de ventas o de muestras.
- Nombre del destinatario.- Si se hace desde la oportunidad se hace automatico.
- Direccioén de facturacion.- La que toque por cliente.
- Direccién de entrega.- La del propio cliente, hay que cumplimentarla en la ficha
del cliente en contactos.
- Términos de pago.- Normalmente 30 dias.
- Forma de envio.- Seleccionar si es envio por correo o entrega en mano.
- Expiracion.- Es el periodo de validez del presupuesto, normalmente son 30 dias.
- Producto.- Es parte de las lineas del pedido, hay que seleccionar el producto que
nos han pedido, hay que tener en cuenta lo siguiente:
- Seleccionar el producto adecuado si es de ventas o de muestras.

- Cantidad
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- Precio de acuerdo a las tablas de venta.

- Impuestos.- El IVA normal de estos productos es el 10%, hay que tener en
cuenta que hay que cargar también el 1,4 % de recargo de equivalencia si
se trata de una farmacia que lo aplique.

Una vez generado el presupuesto, se tiene que convertir en pedido, dependiendo del
tipo de presupuesto se siguen los siguientes caminos.

Presupuesto de muestras para médicos

En este caso, no hace falta que el médico valide el presupuesto por mail por lo que hay
que darle click al botén confirmar, no hace falta enviar por correo electrénico.

S VETE Tl el N eI« Confirmar  Previsualizar  Cancelar

Presupuesto de ventas para farmacias o empresas

En este caso hay que enviar el presupuesto por correo para su validacién por parte del
cliente, para ello hay que hacer click en el botén Enviar por correo electrénico, al cliente
le llegara el mail a la direccién de correo que hayamos establecido en la ficha de
contacto.

El modelo de mail que le llega es el siguiente:

S00664
Expira el 04/03/2024

Hola,

Su quotation S00664 (con referencia: Oportunidad de Dra Maria José ) por un importe de 0,00 € se encuentra disponible para su
revision.

Si tiene alguna pregunta, no dude en ponerse en contacto con nosotros.

Administrator

Secuoya Medical

Ademas tiene el presupuesto anexo.

El siguiente paso es aceptar y validar el presupuesto, esto lo puede hacer el propio
cliente o nosotros al darle al boton validar.
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3.2 Pedido

Una vez generado el presupuesto y validado, se genera automaticamente el pedido,
dicho pedido permite generar una orden de envio, descuento de stock y facturacion.

Cuando el pedido llega al mail del cliente, este mismo puede abrir el pedido en el
visualizador del Odoo de la siguiente manera:

SecuoyaMedical

=0 Guillerma Valenzuela Ra... ~ Contactenos

Esta es una vista previa del portal de clientes. & Volver al modo de edician

# / Pedidos de ventas / Orden de venta 500664

0,00 € Orden de venta S00664

& Descargar 8 Imprimir Fecha orden: 03/02/2024 Fecha de caducidad: 04/03/2024

Direccion de facturacion y envio:
Orden de venta A . . .
o ' Clinica Marfa, Dra Maria José
S00664

Precio Ordenes de Entrega

/OUT/00453  Fecha:

Termi

o WH/OUT/00454  Fecha: 03/02/2024 [ @ Enviado ]
Términos de pago
Historizl Precio
Comercial Precio Impuestos no Impuestos
e Guillermo Valenzuela Ramos Productos Cantidad unitarie Impuestos ineluidos incluidos
® Enviar mensaje
Muestra de Sinus Rinse adulto 1 500 0,00 000£€ 000
sobre Unidades
Muestra de Naspira 1,00 0,00 000 000%€
Unidades
Total 0o0€

Términos y condiciones

Términos y condiciones h

Aqui lo puede descargar, visualizar o imprimir, ademas de ver los términos y
condiciones.
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4. Logistica

En este mddulo se gestionan los envios a clientes, una vez que se han ‘
validado los pedidos, estos quedan listos para ser enviados dentro del  inentario
sistema.

El primer paso es entrar en la aplicacion:

Resumen de inventario £ | Q Fusca'...

Recibos i Ordenes de entrega i Devoluciones i

Los envios pendientes estaran el el apartado Ordenes de entrega:

m Resumen de fnventario ‘ Q [T secuoya Medicak Ordenes de entrega * Listo % Buscar -
Secuoya Medical: Ordenes de entrega 8

Referencia Contacto Fecha prevista Documento origen

e WH/OUT/00455 PromoFarma Marketplace / Promofarma Ecom, S.L. Hoy S00665

Si entramos al envio pendiente veremos la siguiente pantalla:

Set Draft  Establecer cantidades  Imprimir  Imprimir etiquetas ~ Anularreserva  Desechar  Desbloquear  Cancelar Borrador En espera Hecho
¢ WH/OUT/00455

Direccién de entrega  PromoFarma Marketplace / Promofarma Ecom, S.L. Fecha prevista * 03/02/2024 14:42:01

Fecha limite ’ 03/02/2024 14:42:01

Disi]:u‘.ihwl.idazl del Disponible

producto

Documento origen ’ 300865

Cperaciones Info adicional Nota

Producto Empaquetado Demanda Reservado Hecho Unidad de medida =
MeilMed Sinus Rinse 80 sobres 400 400 000 Unidades W
MeilMed Nasogel 30 ml 7.00 7.00 000 Unidades W
MasaMist hipertdnico 125 ml 8,00 9,00 000 Unidades T
Sinus Rinse 30 sobres pediatrico 1,00 1,00 000 Unidades o

Agregar Iinza

Podemos hacer un envio parcial escribiendo la cantidad enviada en la columna” hecho”
, Si vamos a enviar el pedido completo hay que seleccionar el boton validar.
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Nos saldra este botdn:

i Transferencia inmediata? X

Adin no ha registrado las cantidades realizadas , al hacer clic en Aplicar, Odoo procesara todas las cantidades,

Cancelar

Damos click en Aplicar y nos descontara del stock el total de los productos del pedido.

5. Calendario

Mddulo para gestionar las visitas, lamadas y en general la actividad a desarrollar en la
semana.

El calendario se cumplimenta desde la creacion de las actividades para que queden
ligadas a las oportunidades y podamos obtener los KPIs posteriormente, aunque si bien
es factible generar reuniones y actividades desde el calendario, si se hace asi no
computan como actividades realizadas en los KPIs por lo que no es recomendable.

Una vez generada una actividad desde la oportunidad hay un botdén de abrir
calendario:

Agendar actividad X
Tipo de actividad - Fecha vencimiento  10/02/2024
Resumen gj. Discutir propuesta Asignado a a Guillermo Valenzuela Ramos

Abrir calendario Marcar como Hecho  jHecho! Prepare el proxime  Descartar
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Una vez haciendo click en ese botén, nos aparecera el calendario

37 Calendario

m Reuniones & ‘ Q Buscar... -

Hoy & Semana~ - Semana 5 lun 29 mar 30 mié 31 jue vie 2 ]
N feb 2024 ’ B Pilar H.Univ.Quironsalud St. Cug
iz ‘Oportunidad de Ev Medical Ripollet INCSITUT CLINICA VALLES-SOLO ACEPTAN
L M x J v s p Todoeldia [ L e
PR ° 4 |57 Cugat Litian, Carmen. Secre oto, Casals | Oportunidad de Clinica Del Vallés
5 6 7 & 9 10 M 600
2 13 14 15 16 17 18
700
1Bon A 2 B M B Figueredo Llevar muestras y que me presete.
2 Dra Danisla
% 27 22 2 07:00 - 08:00
&00 P— -
Sincronizar con: REUNION CLINICA SID-__ e e T Opartunidad de Dra. (| Dra Angels Saguimien
a0 OTORRINOLARINGOLOGIA it lu.g:“a;w (I;;G‘SBHEVE e |
-~ 90X = SN . T
CGoogle & Outlook ‘Seguimiento Lilian muestras en 5t Cugat S Oportunidad de
0800 - 10:00 K,ZIHE Bleda
- 13 visita Can M Dra. Carme Climent. 5t Cugat Modul P 13pl F: ia Gomis imis mn“::uas T
visi oa  ————— D armacia Gomis seguimie y
[ participantes~ 10:00 - 11:00 Seguimiento farmacia  itimo despacho a la derecha muestras.
P 1100 10:00 - 11:00 10:00 - 1100
v ch'\ ermo Valenzueia Ramos i Dra_Marie Christine Esteve Bonanova 4 Farmacia Craywinckel pedido
11:00 - 12:00 3 im Mercat de Rubi 1:00 - 12:00
o armacia
[ B sivana Avgjanara curiz 1200 e — —
Anna explicacién pros
[] IRl secuoya Medical, Raquel Ayguadé 12:00 - 13:00
[ Il Secuoya Medical, Mara José Castro. | 1300 e
13:00 - 14:00
u Secuoya Medical, Maria Arague M... e H_A‘T]:)mmmrrnume en Teknon il ||

[ % Calendarios de todos

S 1500
+ Anadir Participantes Dra. Maria del Prade

15:00 - 18:00
16:00 -
Primer
Dir Cantos Acust NELLHGS Garcia bl %6 Cumaysey = 7 TR
17:00 r T T -
18:00

Aqui podremos planificar la actividad.

6. Marcajes

Mediante este moddulo se pueden gestionar los marcajes diarios en la L
empresa, el proceso es simple, se da click en la aplicacion, se entrara y
daremos click de entrada al empezar a trabajar y posteriormente al salir a  Asistencias
comer paramos, volvemos por la tarde hacemos clic otra vez y al terminar la

jornada lo volvemos a hacer.

-

Guillermo Valenzuela Ramos

iBienvenido!

Entrada Sp)

Es importante hacer el fichaje todos los dias, si nos dejamos algun marcaje si hacer
podemos escribirlos manualmente en el apartado Asistencias del menu haciendo un
nuevo marcaje manual.
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7. E-Learning

Modulo de formacién de los procedimientos, formaciones, videos y demas -
entrenamientos de la compania. "

Sitio web
La forma de entrar es mediante el botdn sitio web, en este apartado hay que
ir al apartado cursos

“ Inicio Tienda Cursos Contactenos Ea Guillermo Valenzuela Ra... ~

SecuoyaMedical

En este apartado nos aparecerdn todos los cursos disponibles:

““ Inicic  Tienda Cursos Contactenos =0 Guillermo Valenzuela Ra... ~

SecuoyaMedical

Alcanza nuevas alturas
iEmpiece su curso en linea hoy!

jAurnente sus habilidades y tenga un impactol Su carrera empresarial empieza aqul
Es hora de iniciar un curso.

™ Todos los cursos  { Certifications n

Mis cursos Ver todos Guillermo Valenzuela

Ver
© Ramos
W Current rank: £ Maestro
Neil - :
m Siguiente grado:
al et ™
i
=
Evaluaciéon de Riesgos Formacion inicial de los Entrenamiento de ventas
oficinas productos de Neilmed NeilMed e
Get 7.46k
Formacién sobre la evaluacion de Curso basico sobre los productos Curso basico de ventas de los vl
o5 riesgos de oficina en Secuoya de NeilMed productos de Neilmed el
Reach the next rank and
25 minutos 1hora 2 horas becorne a powerful user!
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En este seccidn, seleccionamos el curso que queremos, por ejemplo:

“ Inicic  Tienda Cursos Contactenos Ee Guillermo Valenzuela Ra... ~

SecuoyaMedical

NeilMed

PHARMACEUTICALS FTY. LTD.

#Curso Resefias

SEGURO + SIMPLE « EFECTIVO « ASEQUIBLE

© Esta inscrito v ARadir etiqueta
o = Conocimiento basico de los productos de NeilMed =10 xp 0O £ B
Responsable Cuillermo + Add Content [ Add Section
Valenzuela
Ramos
Ultirma 16/11/2023

actualizacion

Tiempo de 1 hora
finalizacion
Miembros 4

*§ Compartir

Hacer clic en el curso especifico:

= Conocimiento basico de los productos de NeilMed

Los cursos tienen un quiz al final que hay que completar una vez hayamos completado
el curso.

Conocimiento basico de |os produ...

Foarrnacion Inicial pdf
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8. Ausencias
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A

Modulo especifico para la gestion de las ausencias al trabajo por cualquier
motivo, desde vacaciones, permisos retribuidos, etc.

Una vez entremos a la aplicacion nos aparecera un calendario.

M Ausencia  Missusencias  Informscién genersl  Aprobaciones  Reportes  Configuracién

m.hb\ero L | o [ sctivo * Buscar.

Hoy « Ao- > ene 2024 feb 2024
< feb 2024 > LM X 5 vV s D Lomox o
12 3 4 5 & 7 1
L m x J v s o0
5 9 10 u 12 13 4 s & 7
[EN - I
s e 7 s s 10w B 1 7 8 19 o7 2 3w s
? 13 14 15 18 17 B 2 3 2 25 26 27 = v o0 o 2
1 20 21 2 2 24 2% 2 w3 % 7 om =
% 27 = =
Leyenda
- s
may 2024 jun 2024
%4 Por aprovar
L' M X J vV s D [
— Reerazmco
12 3
13 Festio
P—— 6 7 8 9 1 N o2 304 5 6
B oM o15 6 17 18 1. oo on
2 2 2 5 u s % 7w e
7 m om0 G w5 w7
sept 2024 oct 2024
LM X J V s D LM ox o
12 3
2 3 4 s = N 7 8 9 1w M
9 W u o2 13 14 1S o e 17
w1 o8 19 0 21 2 7 o2 B on
2 u = % 7 [E B 2 1 3

v s o L™
: @ ¢
9 1 m 4 5
6 7 18 non
3 2 2 w1
25 2%
vV s D L M
1 7 A
78 9 g 9
4 15 16 (R
2 2 2 oo
% 3 3 3
vV s D LM
4 5 6
2B 4 s
18 19 20 M @
5 % 21 819
3 %

mar 2024
X J v
1
& 7 s
ERRTERE
2 2 o2
a w2
jul 2024
X J v
5 4 s
0onow
7 o119
2 2
-
nov 2024
X J v
1
B s
3o s
2 a2
7 om o»

s o
2 3

s 10
% 17
EERE
0 3
s D
e 7
B3 1
20 2
27 »
s D
z 3

9 10
6 17
B
30

Ausencia

E T I Jr—

abr 2024
X v

[

12 3 4 s
s 10 u 12
6

2 23 4 5 2% 2

ago 2024
L L X J v

5 6 T 5
2131 B 6
Dwmoaes

® zw B 8 3

dic 2024
L M X J v

2 3 4 35 6

O W W B

168 178 158 1aE oo

EER YR T

7ot 19 2

s D
6 7
3o
El
25
s D
34
0 1
7 1.
2% 2
31
5 D
7 8
w1
2 =
8 29

Aqui seleccionamos el botén Nuevo para una nueva ausencia, se pueden poner por dia
o por horas en funcién del tipo de ausencia.

E

Mueva ausencia

Tipo de ausencia B2 es

Fechas 03/02/2024
Duracion ° 000 Dias

Descripeion Afadir una descripadn..

Documento de apoyo g Adjuntar archivo

-

= 03/02/2024

Si lo que pedimos es un permiso retribuido, hay que subir la documentacion que

acompafa y justifica esa falta.
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9. Tickets de soporte

Modulo especifico para la gestidon de los tickets de asistencia cuando hay '3'
algun problema con el Odoo o una mejora.

El procedimiento es entrar a la aplicacidon y generar un nuevo ticket: e

":J Servicio de asistencia  Informacion general  Tiquets  Reportes  Configuracién

Informacion general del servicio de asistencia / Atencion al diente
Nuevo
Muevo & a 9

> En proceso En espera Mas -
‘p. gj. El producto llego danadoi

¢

Equipo Atencidn al cliente - Secucya Medical Cliente
Asignado a Teléfeno
Prioridad pAE ke
Tipo
Categorias
Compafila  Secuoya Medica

Descripcian

Se define un titulo descriptivo, se asigna a Guillermo Valenzuela, se le da prioridad y
categoriza.

Por ultimo, en la descripcion se tiene que describir el problema intentando describirlo
lo mejor posible haciendo hincapié en las pantallas o situaciones en las que ocurre.
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